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Introduccion

Acapulco de Juarez, uno de los ochenta y cinco municipios del estado de Guerrero
(Figura 1), se ha visto afectado a lo largo de la historia por un gran nimero de amenazas
naturales extremas, el Huracan Otis ha sido uno de ellos. Decimoquinto ciclén tropical de
la temporada del Pacifico 2023; toco tierra el 24 de octubre, y a diferencia de otros
fendbmenos, las proyecciones iniciales predecian que solo alcanzaria la categoria de
tormenta tropical. No obstante, Otis experimenté una inusual intensificacion, alcanzando
los 270 km/h; comprometiendo la integridad de la poblacién e impactando en la zona
urbana; incluyendo vias de comunicacién, viviendas, infraestructura turistica, asi como
equipamientos enfocados a brindar servicios esenciales para la poblacién.
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Figura 1. Localizacién del contexto de estudio: Acapulco de Juarez.
Fuente: Elaborado por los autores, a partir de cartografia del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2019).

En este sentido, el territorio mexicano es especialmente vulnerable a este tipo de
fendbmenos, convirtiéndose en la principal causa de desastres en el pais desde 1980
(Figura 2). En los ultimos 50 afos, se han registrado 241 ciclones tropicales, de los cuales
92 han impactado en las costas del Océano Atlantico, y 149 en el litoral del Océano
Pacifico, es decir, un 38.2% mas (Sistema Nacional de Informacién Ambiental y de
Recursos Naturales [SNIARN], 2021).



Desastres naturales en México, ocurrencia por tipo de evento (1980-2022)
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Figura 2. Desastres naturales en México (1980.2022). Fuente: EM-DAT https://integralia.com.mx/web/reporte-
especial-huracan-otis/

De acuerdo a la clasificaciéon Saffir-Simpson, la escala mas alta que puede
presentar un ciclon es la categoria 5; en el pais, solamente cinco huracanes han sido de
esta categoria: Janet (1955), Beulah (1967), Anita (1977), Dean (2007), Patricia (2015) y
Otis (2023) (Figura 3-4); siendo este ultimo el huracan con mayor fuerza en las costas
mexicanas.
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Figura 3. Registro histérico de huracanes categoria 5 en México. Fuente:
https://www.gob.mx/cenapred/es/articulos/los-huracanes-categoria-5-no-son-tan-comunes-pero-ocurren?idiom=es
Figura 4. Trayectoria final del huracan Otis. Fuente: Pelaez, L.B. (2023). Huracan Otis del océano Pacifico. Del 22 al
25 de octubre de 2023. Comision Nacional del Agua. Servicio Meteoroldgico Nacional.

En este contexto de desastre natural, la recuperacion de los territorios afectados,
es un proceso complejo, que requiere no solo la atencién inmediata para restablecer la
normalidad, sino que a su vez implica fortalecer las capacidades de respuesta de los
sistemas socioecoldgicos para afrontar de mejor manera las amenazas en el futuro.

Asi, las capacidades de respuesta de las comunidades estan determinadas por su
nivel de resiliencia; sin embargo, en un escenario como el actual, en el que los
asentamientos humanos enfrentan multiples problemas sociales, urbanos y ambientales,
se propician mayores situaciones de riesgo, sobre todo ante la existencia de eventos
naturales cada vez mas comunes que sobrepasan cualquier estimacion preestablecida,
afectando de manera generalizada, aunque en diversos grados, las distintas realidades
socioecoldgicas dentro de su radio de influencia.



Ante una situacidn de desastre donde prevalece el caos, asi como la incertidumbre
se reconoce que la principal herramienta con la que cuentan las comunidades para
sobrepasar la adversidad, subyace en la capacidad para configurar redes de colaboracion
y apoyo, que desde el reconocimiento de sus fortalezas, ademas que las debilidades
permitan generar la suma de esfuerzos a diferentes escalas (barrial, colonia, ciudad,
estado, etc.) y ambitos (estatal, organizaciones civiles, sector privado, etc) con el fin de
gestionar beneficios colectivos desde una ética ambiental y social.

De esta manera, la propuesta aqui presentada parte del reconocimiento de que la
extrema complejidad de la crisis actual que exige el desarrollo de esquemas de
intervencidn abiertos, sistémicos y en constante transformacion, pero siempre
contextualizados a las condiciones particulares de la realidad en la que se pretende
incidir.

Problematica y diagnodstico del sitio

A partir del impacto de Otis, el municipio de Acapulco de Juarez fue declarado zona de
desastre por el Gobierno Federal, de acuerdo al Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) (2023) las afectaciones potenciales se resumen en:

e 7,386 ha de edificaciones afectadas
e 79.6 km de caminos danados
e Alrededor de 560,000 personas damnificadas

De acuerdo con el Programa Copernicus, el 67% de esta poblacion estimada
(380,000 personas damnificadas) son habitantes de lo que el mismo programa ha
determinado como la zona costera de Acapulco (Figura 5). En ella, las afectaciones y
dafios se extienden a las colonias limitrofes con la zona montafiosa; asi, como en la zona
noreste o norte donde se estiman edificios y vias terrestres totalmente destruidas (Figura
6).

Figura 5. Delimitacién costera; Acapulco Guerrero. Fuente: Copernicus EMSR703
https://rapidmapping.emergency.copernicus.eu/EMSR703/aem

Figura 6. Zonas con mayor afectacion; Acapulco Guerrero. Fuente: Editado por los autores, a partir de Copernicus

EMSR703 https://rapidmapping.emergency.copernicus.eu/EMSR703/

Cabe destacar que durante la segunda mitad del siglo XX Acapulco de Juarez
experimentd una importante fase de crecimiento, debido a su proyeccién como ciudad



turistica costera, que propicié una inversion econdmica importante orientada bajo una
perspectiva neoliberal, convirtiéndola en uno de los centros turisticos mas relevantes a
nivel nacional e internacional (Covarrubias, Rodriguez, Galan, Ruz, y Reyes, 2022).

La actividad turistica definié la ciudad y gener6 una transformacion en su
fisonomia. Hoy en dia, Acapulco de Juarez se reconoce como una ciudad polarizada que,
como la gran mayoria de las ciudades turisticas del pais, se organiza bajo una estructura
socioespacial urbana segregada, cuyo rasgo estructurador reside en la comercializacion
y puesta en valor del espacio turistico, con todo y las externalidades sociales, culturales
y medioambientales negativas que esto conlleva.

La estructura socioespacial urbana de la ciudad se caracteriza por ser un
escenario de contrastes entre la zona turistica y las areas periféricas, en relacién con ello
se han visto ocupadas las laderas de la zona montafiosa por asentamientos humanos
que pertenecen a los grupos sociales mas desfavorecidos, tratandose de territorios no
aptos para la urbanizacion debido a la vulnerabilidad que presentan ante inundaciones y
deslaves (Garcia, 2017).

Como consecuencia, las zonas habitacionales para la poblacidén no turista, y que
no cuenta con los recursos econdmicos suficientes para asentarse en las zonas de mayor
plusvalia se han visto expulsadas a la periferia de la ciudad, ubicandose en una primera
etapa en zonas adyacentes al area turistica para posteriormente trasladarse a una
periferia extendida hacia las laderas montafosas, caracterizadas en terrenos que
presentan pendientes pronunciadas e inestabilidad geoldgica considerable (Garcia,
2017). Impactado de manera negativa el entorno fisico geografico de la ciudad, no sélo
debido a logicas de ocupacion de origen informal sino también a la fragmentacion y
destrucciéon del habitat como resultado de la construccion de proyectos inmobiliarios e
infraestructura hotelera.

Es asi que, se evidencian grandes disparidades sociales, econdmicas Yy
medioambientales en las dinamicas de desarrollo urbano de esta ciudad. La marginacion
urbana es considerada un fendmeno multidimensional con cualidades especificas, dadas
por: educacion, salud, vivienda y disponibilidad de bienes.

En este sentido, el Consejo Nacional de Poblacién describe al indice de
Marginacion Urbana como una herramienta de gran utilidad que permite observar y
analizar la desigualdad en la participacion del proceso de desarrollo, asi como el disfrute
de sus beneficios, al interior de localidades urbanas, ciudades y zonas metropolitanas
(Consejo Nacional de Poblacién [CONAPOQ], 2020).

En Acapulco de Juarez, donde existe una totalidad de 634 colonias, el 53.31 % de
ellas se clasifican con nivel de marginacion: muy bajo, bajo y medio; mientras que la
marginacion: alta y muy alta, forman parte del 46.69 % restante de la poblacion (Tabla 1);
de esta manera la Figura 7 permite vislumbrar esta distribucion espacial que evidencia la
concentracion principalmente en zonas periféricas.

indice de Marginacién Urbana # de Colonias Porcentaje
Muy bajo 36 5.68 %
Bajo 163 2571 %
Medio 139 21.92 %
Alto 140 22.08 %
Muy alto 156 2461 %




Tabla 1. indice de marginacién urbana: Acapulco de Juarez. Fuente: Elaborada por los autores, a partir de
informacion de CONAPO, (2021).

Las colonias con mayor indice de Marginacién Urbana son: 18 de enero (René
Juérez Cisneros), 19 de noviembre, 20 de abril, 21 de marzo, Aeropuerto, Aguila del sur,
Alborada, Alta generacion 2000, Alta miramar, Alta pradera de costa azul, Alta
Sinai/Tierra Blanca, Alto mirador coloso, Altos de miramar 3.2 seccion y/o 28 enero, Altos
del tamarindo, Amalia Solérzano, Amatillo, Ampl. Amalia Solérzano, Ampl. La lajita, Ampl.
Las joyas, Ampl. El porvenir, entre otras.

Ante ello, se tiene la idea que las colonias con marginacion urbana estan alejadas
de la zona turistica de la ciudad; sin embargo, los resultados demuestran la existencia de
zonas cercanas al poligono econémico que han sido consideradas como areas de muy
alta marginacion, demostrando que no necesariamente la lejania y la marginacién estan
directamente relacionadas.
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Figura 7. indice de marginacién urbana: Acapulco de Juarez.
Fuente: Elaborado por los autores, a partir de cartografia del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2019).

El grado de rezago social es un indicador que el Consejo Nacional de Evaluacion
utiliza para identificar la persistencia de localidades con rezago social en afios previos,
que pretende mostrar la estabilidad o mejora de dicha condicion a través del tiempo. El
Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) (2020) sefiala que el
rezago social emergié como una medida que agrega en un solo indice, variables de
educacion, acceso a servicios de salud, calidad y espacios de la vivienda, servicios
basicos en la vivienda y activos en el hogar.

Este ha sido caracterizado a partir de 174 localidades en el municipio de Acapulco
de Juarez, donde el 74.14 % de ellas son consideradas en: muy bajo, bajo y medio, grado
de rezago social; mientras que el grado de rezago social: alto y muy alto, solamente esta
presente en el 25.86 % de la poblacion (Tabla 2). Asimismo, el mapa espacial



representado en la Figura 8, permite vislumbrar la concentracion de localidades en dicha
situacién, principalmente en los limites urbanos.

Grado de Rezago Social # de Localidades Porcentaje
Muy bajo 5 2.87 %
Bajo 63 36.21 %
Medio 61 35.06 %
Alto 37 21.26 %
Muy alto 8 4.60 %

Tabla 2. Grado de Rezago Social: Acapulco de Juarez. Fuente: Elaborada por los autores, a partir de informacién de
CONEVAL, (2020).

Las localidades con mayor grado de rezago social que se encuentran fuera de la
linea de bienestar son: Apalani, Barrio nuevo de los muertos, El Zoyamichal, Las
Marcelas, El Cerrito (colonia el cerrito), Colonia seis de Agosto y Maguey uno. Dichos
datos, demuestran la separacion espacial entre poblacion pobre y rica, producto del
desajuste social en los asentamientos urbanos que contribuyen en las desventajas de
algunas zonas de la entidad para acceder a un trato igualitario en salud, vivienda,
educacion y fuentes de empleo.
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Figura 8. Grado de rezago social: Acapulco de Juarez.
Fuente: Elaborado por los autores, a partir de cartografia del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Sumado a lo anterior, una forma de reconocer la vulnerabilidad en el contexto
urbano de Acapulco de Juarez, es a través de estos indicadores, retomando las colonias
con muy alta marginacién urbana y las localidades con alto y muy alto grado de rezago
social, contrastando con las areas afectadas por el Huracan Otis. Asi, se identifican tres
zonas de estudio: Zona Norte, Zona Noreste y Zona Suroeste; siendo esta ultima donde
se presenta la tendencia mas alta de vulnerabilidad que se obtiene a partir de los tres
indicadores especificados con anterioridad. En ella destacan las colonias: Alto mirador
coloso, El PRI, Hermenegildo Galeana, Mirador el coloso, Praderas del coloso y San



Agustin, siendo dichas areas las que necesitan mayor atencién en la presente propuesta
(Figura 9).
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Figura 9. Zonas con mayor vulnerabilidad en Acapulco de Juarez. Fuente: Elaborado por los autores, a partir de
cartografia del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2019).



Urbanismo resiliente

De acuerdo con Lépez y Limon (2017), un urbanismo adecuado a las particularidades de
la comunidad, debe tener como caracteristica principal el ser resiliente, pues permite el
fortalecimiento del tejido social. En este sentido, Arciniega (2013) propone los pilares de
la resiliencia comunitaria: autoestima colectiva, referente al sentimiento de pertenencia y
orgullo territorial; la identidad cultural, como el elemento determinante para generar ese
sentido de pertenencia; el humor social, con el cual se refuerzan lazos y se reduce el
impacto psicoldgico de una situacién de emergencia; la honestidad gubernamental, como
la credibilidad gubernamental, que incita a la poblacién a participar en las labores de
reconstruccion o mitigacion; y por ultimo la estructura social cohesionada, haciendo
alusion al fomento de la participaciéon social en actividades de colaboracion.

Sin embargo, hay que tener en consideracion que para llegar a hablar de un
urbanismo resiliente, es necesario concretar acciones especificas surgidas a través del
conocimiento donde se tomen en cuenta las capacidades de la poblacion involucrada
(L6pez y Limon, 2017); pues el organizar partiendo de las capacidades de la poblacion,
permite fortalecer el aspecto sociocultural y por ende los lazos comunitarios involucrando
una relacion con el territorio a través de distintos aspectos.

Dichos aspectos se componen de factores ambientales, econdmicos, sociales, de
infraestructura y de gobernanza, que permiten incrementar la capacidad de resiliencia de
una comunidad, reduciendo los dafos que pudiera provocar un fenébmeno.

A partir de lo anterior, podemos identificar ciertos aspectos claves que permitan
establecer diversas acciones desde el diagnostico enddgeno, la participacion
colaborativa y la investigacion, con la finalidad fortalecer el tejido social a partir de un
modelo de resiliencia comunitaria.

Propuesta

Protocolo para la autogestion colaborativa del habitat.

Los asentamientos humanos se caracterizan por ser lugares en los que confluyen
multiples situaciones paraddjicas que se expresan en la vida cotidiana a través de
dinamicas que incluyen, tanto las relaciones entre las personas como la forma en que los
seres humanos se relacionan con su habitat; resultando, en la conformacion de distintas
realidades socioecoldgicas, con formas de vida especificas, que ante la presencia de
eventos o agentes adversos, las externalidades negativas de los nuevos equilibrios
dinamicos se exacerban y terminan por configurar escenarios de desastre.

Esto, y ante la existencia de grupos sociales vulnerables debido a sus condiciones
sociales, politicas, ambientales y econdmicas; lleva a situaciones propias de exclusion y
desigualdad afectando de forma inmediata la conformacion del tejido social y en
consecuencia el desarrollo de la vida cotidiana.

Las circunstancias anteriormente mencionadas, fueron motivo para que dicha
propuesta surja como una herramienta de respuesta que permita la generacion de
soluciones a corto, mediano y largo plazo; ideando un protocolo de actuacion, que mas
que iniciativas puntuales establece una serie de consideraciones y procesos que
impulsan la creacidén de proyectos de alto impacto, pero de rapida ejecucion y bajo costo,
escalables pero adaptadas a los contextos locales especificos, que se respalden en un
acompanamiento técnico y cientifico, donde la deteccidon de problematicas, asi como ell
disefio de soluciones emanen desde la comunidad y para la comunidad.



Lineamientos generales de operacion
Se busca construir una tradicién colaborativa que no soélo asegure la obtencion de
beneficios inmediatos como respuesta a la contingencia, sino que a su vez coadyuve a
propiciar una practica constante, que les permita a las comunidades autogestionar
beneficios colectivos en sus vidas cotidianas presentes y futuras, que respondan de
manera mas eficiente a la presencia de eventos o agentes adversos de toda indole.
Esto requiere de una estructura que permita ser aplicada a un contexto dinamico
y diverso; en este sentido el protocolo para la autogestion colaborativa del habitat se
compone a partir de tres ejes articuladores, los cuales contienen distintos rubros que
especifican las pautas a seguir. Cabe mencionar, que estos ejes conectan los distintos
contenidos dentro de un campo de formacién, ensefanza y aprendizaje a partir del
conjunto de acciones que involucran la organizacidn social y colectiva desde una
perspectiva comunitaria (Figura 10).

Diagnéstico endégeno

Organizacién de necesidades

Reconocimiento de la otredad

Diseio, gestion y co-creacion

Sensibilizacion a la diversidad
Reconstruccion del tejido social Consensos y acuerdos Monitoreo y evaluacion

Integracion

Figura 10. Ejes articuladores y rubros de la propuesta. Fuente: Elaborado por los autores.

Es asi, que el objetivo principal del documento se centra en establecer una serie
de principios y procesos que permitan guiar las acciones de agentes en el desarrollo de
estrategias colaborativas con la comunidad, cuya finalidad sea la conformaciéon de
proyectos de intervencion, planes y politicas publicas desde el conocimiento horizontal.

Los gestores en cuestion, mantienen un importante papel con gran
responsabilidad, pues al ser considerados lideres en este proceso colaborativo, deben
garantizar la comunicacion entre los miembros, coordinar, organizar, planear actividades,
reuniones, talleres y promover la participacion activa en favor de que las voces sean
escuchadas. Deben proporcionar asistencia técnica, gestionar recursos, resolver
conflictos, asi como promover o facilitar la capacitacion, ademas del desarrollo de
habilidades entre los miembros de la comunidad para fortalecer su capacidad de
autogestion y liderazgo.

Asimismo, se busca la sensibilizacidn con la comunidad, sus necesidades,
cosmovision, ademas de las formas de vida, con la intencion de plantear objetivos
realistas a la implementacion de cualquier propuesta autogestiva-colaborativa;
documentando eventualidades o situaciones que limiten tanto su participacién como la
de la comunidad, que comprometa la aplicacion de este protocolo, sus resultados y la
evaluacion de los procesos comunitarios.



Una vez consolidada la propuesta, las personas ahora familiarizadas con esta
metodologia, podran continuar y fungir como gestores de la misma, estableciéndose
ahora como actores claves con la capacidad de abordar la situacion, ademas de dirigir
hacia un cambio, aumentando las posibilidades de éxito que garantice la sostenibilidad
para generar la capacidad de replicabilidad.

Es importante mencionar que los individuos, integrantes de la comunidad, son los
principales protagonistas al fomentar y facilitar el proceso participativo, considerado como
un actor activo para transformar su realidad, que mediante la autogestion trabaja por
resolver los problemas de su comunidad, ademas de mejorar sus condiciones de vida
(Hombrados y Gémez, 2001).

Este protocolo esta conformado por una serie de actividades secuenciales,
conformadas como fases de implementacion, que permiten idear una apuesta
metodoldgica de acuerdo al siguiente esquema operativo (Figura 11):

Fase 1. Diagnéstico edégeno Fase 2. Accién

Disefio, gestiony
co-creacion

Figura 11. Esquema operativo. Fuente: Elaborado por los autores.

La forma en que se organiza posibilita el fortalecimiento de derechos y lazos
comunitarios; sentando precedentes y aportando a la construccion del tejido social para
la resolucion de conflictos, ademas de escenarios de desastre, favoreciendo la
consolidacion de dinamicas de participacion-accion, el reconocimiento del otro y la
reconstruccion de un habitat urbano resiliente.

Eje 1: Diagnéstico endégeno

El protocolo parte del reconocimiento de los actores involucrados, generando un
autodiagndstico comunitario que invite a la reflexion grupal, con el objetivo de que los
habitantes identifiquen sus principales problematicas, necesidades y vulnerabilidades (sin



que actores externos como los técnicos los sefalen), procurando una visién de valoracion
positiva, optimista, a través del potencial del territorio y sus pobladores, permitiendo dar
la respuesta adecuada para satisfacer las necesidades de su poblacién (Vazquez, 1988)
y obtener una solucion integral.

Por ello es necesario identificar y definir los conceptos: Vulnerabilidad, Riesgos,
Aspiraciones, Desarrollo y Territorio, para poder realizar un plan de accién desde el
interior de la comunidad el cual sea flexible al generar continuidad; promoviendo el uso
de talleres participativos para la gestién del desarrollo rural, este tipo de analisis no es
lineal, por el contrario se trata de un proceso complejo, donde invita a la discusion y
reflexién con los diferentes actores sociales, al tiempo de contribuir a la identificacién de
problemas de tipo ambiental, aspectos de vulnerabilidad y riesgo, (Ramirez y Camacho,
2019), ya que la participacién de la poblacion ubicada en una zona afectada por un
desastre sera uno de los principales motivos para efectuar un cambio social.

Este reconocimiento ayudara a fomentar una cultura de prevencion, que es
relevante de ser incluyentes con la participacion de todas las personas al considerar la
diversidad de las necesidades que se puedan presentar, por ello se debe asegurar que
los grupos vulnerables participen en el proceso de una comunidad preparada. Dentro de
los actores de intervencidn se reconocieron los siguientes:

1. Técnico profesionista: El cual puede pertenecer a una Organizacion
gubernamental o a una Organizacién No Gubernamental.

2. Lider comunitario: Actor que permita la vinculacion con la comunidad, asi
como la toma de decisiones, acciones que incentive al desarrollo
comunitario.

3. Gestor comunitario: Actor que ayude, facilité y difunda el seguimiento de los
procesos del plan de accion desarrollado.

4. Comunidad: Actores que habiten en un mismo territorio y colaboren para
alcanzar e identificar los objetivos planteados.

Los rubros que constituyen el primer eje, son los siguientes:

1.1 Vulnerabilidades
Todos los sistemas urbanos, en este caso los sistemas costeros son vulnerables por su
ubicacién a las dinamicas ciclicas propias de la naturaleza, lo cual se ve incrementado
por las transformaciones humanas, donde la poblacion debe concientizarse de los
peligros naturales a los que estan expuestos, con la finalidad de preservar tanto su
calidad de vida, como su patrimonio sociocultural (Barreira y Garcia, 2023).

En este sentido, es fundamental identificar las principales amenazas sentidas de
la poblacion que vulneren su desarrollo individual y comunitario, tomando en cuenta los
campos identificados por Gustavo Wilches-Chaux (1989):

Vulnerabilidad fisica (o localizacional), Vulnerabilidad econémica, Vulnerabilidad social,
Vulnerabilidad politica, Vulnerabilidad técnica, Vulnerabilidad ideoldgica, Vulnerabilidad
cultural, Vulnerabilidad educativa, Vulnerabilidad ecologica y Vulnerabilidad institucional.

Al identificar sus vulnerabilidades dentro de los diez campos mencionados se
podran relacionar las causas-consecuencias, propiciando al desarrollo de estrategias que
incidan en la reduccion de estas y se desarrolle una cultura de resiliencia para futuras
afectaciones. Teniendo como eje central la importancia de utilizar estrategias que



permitan el trabajo con grupos organizados, generando la confianza, ademas de la
apertura hacia el técnico profesionista.

1.2 Riesgos
Tomando en cuenta los peligros y vulnerabilidades propias del territorio, se tiene el reto
del fortalecimiento de la prevencion a partir de las comunidades, que debe acompanarse
desde el conocimiento, no unicamente empirico o institucional, sino también del
conocimiento cientifico que surja desde la academia en una relacion con la comunidad
(Barreira y Garcia, 2023).

Por ello se debera generar un ambiente de comunicacion entre el técnico
profesionista y la comunidad, para comprender cuales son las amenazas en el territorio,
clasificandolas desde la priorizacion del impacto que generan en un tiempo y lugar
determinado, a partir de un mapeo con las afectaciones desde la memoria colectiva de la
zona a intervenir, permitiendo la participacion y compresién de manera grafica.

Los objetivos son la comprension del riesgo y su nivel, desde la localizacion del
asentamiento, sefalar si existen derrumbes de laderas, materializacion de las viviendas
gue no respondan a las condicionantes fisicas como velocidad de los vientos, asi como
la habitabilidad desde el confort térmico, como el empleo de laminas de zinc, etc., la
pérdida de la flora nativa que altera el ecosistema de selva baja caducifolia que ha estado
en crisis por la pérdida de la biodiversidad por acciones humanas.

1.3 Aspiraciones
Desde la experiencia propia del individuo, el respeto colectivo, y la definicion del concepto
de desarrollo, podra autogestionar las motivaciones que permitan el crecimiento, ademas
del desarrollo en su entorno, de manera individual y comunitaria, para el beneficio con
las condicionantes que no comprometan su territorio en favor de los asentamientos
cercanos.

Para poder realizar este apartado puede generarse una linea del tiempo con
ilustraciones, fotografias etc. que contrasten los cambios generados, para la correlacion
pertinente de las consecuencias de los fendmenos naturales actuales, asi como la ruta
de hacia donde se quiere llegar en un futuro inmediato, identificando las acciones y los
resultados esperados.

1.4 Reconstruccion del tejido social
Una comunidad es parte de un sistema donde el tejido social tiene una relacién causa-
efecto que trasciende al sistema natural, formando parte de un todo indisoluble (De Le6n,
2023), donde los desastres cuyos origenes son de fendmenos naturales pueden tener un
mejor diagnostico si son analizados holisticamente, a partir de las experiencias de la
comunidad y de su relacion con el sistema natural donde se ubican.

De esta manera, las acciones comunitarias tienen pertinencia cuando se concibe
desde el colectivo comunitario, generando procesos que vinculan unos a otros
fomentando el tejido social, es decir, la union de un grupo de personas que buscan
satisfacer una necesidad, siendo a través de los talleres participativos que incentivan el
apoyo mutuo, al permitir la autogestion para la mejora de su realidad.

Siendo fundamental identificar las habilidades de cada uno de los participantes,
asi como las fortalezas, ademas de los recursos con los que cuentan para gestionar los



faltantes. Al convertirse en un grupo sélido, podran satisfacer sus necesidades de manera
organizada identificandose como una misma cultura.

Eje 2: Colaboracion

El segundo eje de accion que fundamenta este protocolo es la colaboracion, misma que
puede considerarse como una fuerza impulsora detras del cambio positivo y el desarrollo
sostenible del habitat. Entonces, esta colaboracion es parte medular de un proceso
autogestivo, el cual empodera a quienes participan, por medio de una organizacion
horizontal que permita gestionar las diferentes etapas en diferentes niveles organizativos
de la conformacion o reconstruccion del habitat, lo anterior también fomenta la
participacion social en la produccidén urbana, teniendo con ello resultados espaciales
acordes a las necesidades de la comunidad (Relli y Vértiz, 2021).

Ahora bien, después de la reconstruccion del tejido social, la colaboracion emerge
como catalizador fundamental con base en una herramienta del fortalecimiento; esto, a
través del fomento de la unién, la confianza, asi como la solidaridad entre los miembros
de la comunidad; ademas de crear un entorno propicio para la creatividad, innovacion y
aprendizaje conjunto, desde un enfoque cooperativo que promueva la resolucion de
problemas locales y la construccion de relaciones sélidas encaminadas al bienestar
colectivo en favor del desarrollo sostenible.

Por lo que, el objetivo de este eje es promover la autoconciencia, el reconocimiento
de la otredad y la sensibilizacion a la diversidad, con la finalidad de generar consensos,
para fomentar la integracion de las comunidades a partir del fortalecimiento de lazos que
favorezcan el disefio participativo desde la autogestién en pro del mejoramiento y/o la
recuperacion del habitat, basado en el compromiso continuo, la comunicacion abierta, el
respeto, la inclusion y la equidad.

En este sentido, la conformacion de este eje se clarifica de la siguiente manera:

2.1 Autoconciencia
La autoconciencia es la capacidad que tiene el ser humano de reconocer sus
sentimientos, pensamientos y comportamientos, y como estan relacionados entre si,
asimismo, implica una reflexion respecto a si mismo, reconociendo fortalezas,
debilidades y limites ante situaciones especificas (Merlano, 2004).

Ahora bien, como parte de las acciones colaborativas para la autogestion del
habitat, es importante mencionar que la autoconciencia surge como herramienta para
fortalecer los lazos comunitarios a partir de la comprension personal de nuestras propias
emociones, pensamientos, ademas de comportamientos, para facilitar la empatia hacia
el sentir de los demas miembros de la comunidad, con la finalidad de fortalecer los lazos
emocionales y promover la solidaridad entre los miembros de esta.

Por otro lado, en el caso de los proyectos comunitarios y de autogestion, esta
garantiza su efectividad y sostenibilidad a largo plazo, a partir de la comprension de las
necesidades propias de la comunidad, asi como el reconocimiento de los privilegios y el
poder que se posee dentro de la dinamica comunitaria, para fomentar la reflexiéon continua
respecto a las situaciones que pudieran influir en el proyecto comunitario para promover,
y hacer conciencia sobre la capacidad de adaptacion a las propuestas del mismo para
generar flexibilidad ante las necesidades cambiantes propias y comunitarias.

2.2 Reconocimiento de la otredad



La otredad como definicion, hace referencia a la parte integral de la comprension de una
persona, es el resultado de un proceso filoséfico, psicologico, cognitivo y social a través
del cual un grupo se define a si mismo, crea una identidad y se diferencia de otros grupos
(Garcia-Bullé, 2022).

Cuando se habla del reconocimiento de la otredad, nos referimos a la capacidad
que tiene un individuo de reconocer, respetar, valorar la identidad, perspectivas y
experiencias de los demas con legitimidad y validez, incluso cuando difieren de las
propias (Fandifio, 2014). No obstante, hay que recalcar que este reconocimiento va mas
alla de la mera tolerancia o aceptacion de la diversidad, sino que implica un compromiso
activo con la comprension y empatia hacia los demas, reconociendo su humanidad y
dignidad, para la construccion de relaciones basadas en el respeto, la empatia y la
solidaridad.

Para poder identificar las necesidades de la comunidad podemos hacerlo desde
la 6ptica de la otredad que implica la condicion de observar, saber y entender desde una
perspectiva ajena a nosotros mismos, sin dejar nuestros pensamientos individuales,
distinto a lo que se pudiera observar desde una oOptica gubernamental, pues el Estado
solo observa desde su perspectiva a la comunidad que lo habita, pretendiendo conocer
lo que la poblacion necesita (Bustillo, 2016).

Cuando se habla del reconocimiento de la otredad, nos referimos a la capacidad
que tiene un individuo de reconocer, respetar y valorar la identidad, perspectivas y
experiencias de los demas con legitimidad y validez, incluso cuando difieren de las
propias. No obstante, hay que recalcar que este reconocimiento va mas alla de la mera
tolerancia o aceptacion de la diversidad, sino que implica un compromiso activo con la
comprension y empatia hacia los demas, reconociendo su humanidad y dignidad, para la
construccion de relaciones basadas en el respeto.

2.3 Sensibilizacion a la diversidad
El proceso de la autogestion, permite la distribucion de la toma de decisiones con la
finalidad de obtener ambientes y espacios apropiados a las conductas locales
persiguiendo la satisfaccion individual (Palero, 2023), este argumento muestra la
diversidad como un resultado de la participacion comunitaria lo que permite la apropiacion
y la sensibilizacién de la experiencia vivencial.

La sensibilizacion a la diversidad como pauta para la autogestion colaborativa del
habitat es esencial para fortalecer los lazos comunitarios en favor de promover un
ambiente inclusivo y equitativo en proyectos para el mejoramiento del entorno, a partir
del fomento de la participacion de todos los actores, independientemente de sus
caracteristicas sociales. Es decir, implica crear un ambiente inclusivo y equitativo donde
se valoren y respeten las diferencias entre los miembros de la comunidad, ya que, al
fortalecer los lazos comunitarios a través de la celebracién de la diversidad y la promocion
de la participacion y el entendimiento mutuo, se puede crear un entorno en el que todos
los miembros se sientan bienvenidos, respetados, ademas de valorados.

2.4 Consensos y acuerdos
Ahora bien, para lograr una autogestion colaborativa del habitat que fortalezca los lazos
comunitarios, es fundamental establecer consensos y acuerdos que reflejen las
necesidades, ademas de aspiraciones de todos los miembros de la comunidad. Esto



mediante el dialogo y la participacion, mismo que involucre a todos los actores para la
identificacion de objetivos comunes.

No obstante, es importante reconocer que existen posibilidades de diferencias
respecto a las opiniones para la toma de decisiones, que como parte del proceso de
creacion de propuestas mediante consensos, la negociacién y el compromiso de los
involucrados es esencial para la busqueda de alternativas o puntos medios, asi como su
disposicion para ceder en algunos aspectos en aras de crear acuerdos que beneficien de
manera holistica y equitativa a la comunidad; esto a través de un proceso en el que se
privilegie la transparencia y la comunicacion entre cada uno de los involucrados.

2.5 Integracion
Una de las caracteristicas mas importantes respecto a la integracion para la autogestion
colaborativa, implica la unién de los miembros de la comunidad en un esfuerzo conjunto
para el mejoramiento y la autogestion de su habitat. Esto a partir de la inclusion de todos
los miembros en el proceso, a través de la creacién de espacios y procesos accesibles
para todos.

También, es importante mencionar que se debe fomentar la participacion de todos
los miembros de la comunidad en la toma de decisiones y la implementacion de acciones
relacionadas con la autogestion del habitat, con la finalidad de empoderar a la comunidad
al brindarles las herramientas, los recursos y la capacitacion necesarios para tomar el
control de su entorno. Ya que, al promover la integracion para la autogestion colaborativa
del habitat, se puede fortalecer significativamente los lazos comunitarios, crear un sentido
de pertenencia y solidaridad entre los miembros de la comunidad, mismos que
contribuyen al desarrollo de una comunidad mas fuerte, resiliente y cohesionada en su
conjunto. La integracion entre los actores, ofrece una plataforma para el intercambio de
conocimientos, habilidades y recursos, enriqueciendo el desarrollo personal de los
involucrados, ademas del abordaje de los desafios que se presentan en las comunidades
de manera colaborativa, fomenta la responsabilidad compartida, promueve el
empoderamiento, ademas de la autonomia a través de la gestion y resolucidn de
conflictos, la coordinacidn de actividades, la distribucidn equitativa de recursos, asi como
la construccion de relaciones a largo plazo.

Eje 3: Accion

Como parte del principio que estructura dicho protocolo en el que se guia hacia el
desarrollo de estrategias colaborativas, una vez consolidada la integracion de la
comunidad; el siguiente peldafio dentro de este proceso ciclico que mantiene
entrelazadas de forma logica las distintas etapas, tiene como principal objetivo reducir el
impacto y las consecuencias que pueden postergar el proceso de un mejoramiento en el
bienestar social y la calidad de vida de la poblacion en general. De esta manera, la
viabilidad de transformacion del habitat de manera colectiva, permite la participacién de
los actores durante todo el proceso desde la produccion hasta el uso del habitat (Palero,
2023).

Por lo tanto, en este apartado se pretende estimular el fortalecimiento de la
capacidad de respuesta, tanto de la comunidad como de los organismos operativos que
mediante acciones colaborativas permitan la creacibn de nuevos proyectos de
intervencion que hagan frente a su entorno continuamente cambiante e inestable;



funcionando asi, en primera instancia como fuerza interdependiente que encuentra
soluciones realistas ante las adversidades.

De esta forma, la intencion de emprender este conjunto de acciones se orienta al
desarrollo autbnomo de la comunidad, que desde su participacion activa promueva el
aprendizaje, asi como la preparacion para la asistencia ante situaciones presentes y
futuras mediante la informacion oportuna. Asi, el seguimiento de las acciones que
constituyen este eje, son:

3.1 Organizacién de necesidades
La comunidad de forma integrada, debera coordinarse para establecer de manera
prioritaria las necesidades esenciales; su participacion sera la fuente de informacion mas
importante, que pone al centro del problema al habitante que a partir de este, se
establecen los principios basicos para la promocidén y generacion de proyectos que
surgen de los requerimientos de la propia comunidad.

3.2 Redes colaborativas
La sinergia y el trabajo conjunto entre los habitantes es fundamental para construir un
proyecto comun, asimismo el apoyo con agentes gubernamentales, asociaciones, grupos
de investigacion, técnicos y profesionales de la materia concederan otro tipo de
interaccion y relacion, cimentada en la corresponsabilidad, equidad y horizontalidad.

El aporte de recursos fisicos e intelectuales, desde el intercambio de experiencias
colectivas, promoveran el enriquecimiento del conocimiento de todos los miembros de la
comunidad, que ultime en un aprendizaje para la optimizacién de la gestion de nuevas
estrategias que impulsen el cambio en favor de obtener mejores resultados.

3.3 Diseno, gestion y co-creacion
Al reconocer la experticia de los agentes operativos como parte de un conocimiento
complementario de saber técnico que entienda la experiencia directa de los habitantes
afectados, apoyados del didlogo y la escucha activa, para generar la simetria de
posiciones que impulsen el disefo colaborativo desde procesos criticos de participacion
social, en beneficio de prototipos que culminen en la materializacion de las ideas.

3.4 Monitoreo y evaluacion
Durante y después del proceso es necesario el seguimiento continuo; en este sentido, y
como parte esencial del procedimiento; el observar, reflexionar y evaluar la eficacia de
los esfuerzos se vuelve indispensable, pues estas acciones daran pie a propuestas de
ideas alternativas que desde la aplicacion continua de las etapas previamente descritas
en este protocolo, se pueda finalmente llegar al cumplimiento de los objetivos planteados.

Visto asi, como un plan estratégico replicable a diversas escalas, que demuestran
que la principal herramienta subyace en la capacidad para el ahinco de generar redes de
apoyo y colaboracion.

Conclusiones

La transformacion del territorio, la rapida urbanizacion, los cambios climaticos, la
vulnerabilidad de la infraestructura, el desplazamiento de poblacién y la falta de
capacidad de respuesta de sus habitantes, asi como las autoridades a los eventos
extremos son factores clave que determinan el nivel de afectacion y devastacion en las



comunidades. Actualmente, los desastres naturales son mas agresivos y devastadores
en cuanto a las afectaciones que provocan sobre las infraestructuras fisicas que impactan
en las formas de vida de las comunidades, que genera la necesidad de generar nuevas
formas de abordarlas e implementarlas desde enfoques integrales para la reconstruccion
y recuperacion de las mismas de manera efectiva para promover un desarrollo sostenible,
ademas de resiliente frente a los desafios naturales.

Por otro lado, como parte de las propuestas para fomentar esta reconstruccion y
recuperacion sostenible del territorio de las comunidades afectadas, los gobiernos,
colectivos y asociaciones civiles se han planteado guias, programas y protocolos para
que a partir de la participacion de diversos autores se restaure la infraestructura, se
reactive la economia, se implementen medidas de mitigacion, adaptacion a la nueva
normalidad y se contribuya a la recuperacion psicosocial de la comunidad. No obstante,
en algunos casos estas no han sido implementadas de manera efectiva o su continuidad
se ha visto interrumpida, ya que no han considerado la parte vertebral de las propuestas,
que son los habitantes de las comunidades afectadas, asi como el trabajo comunitario o
en conjunto de los mismos.

Para el caso particular de este estudio, se considera que, la implementacion de un
protocolo para la autogestion colaborativa del habitat, con énfasis en el fortalecimiento
de los lazos comunitarios, puede tener un impacto significativo en la recuperacién o
reconstruccion de una comunidad después de un desastre provocado por un fendmeno
de origen natural u otro evento adverso. Pues este enfoque promueve la resiliencia
comunitaria al fortalecer los vinculos sociales que aumente la capacidad de respuesta
ante crisis futuras, ademas de empoderar a los miembros de la comunidad al brindarles
un mayor control sobre su entorno, fomentando la creatividad e innovacion en la
busqueda de soluciones; esta colaboracion también permite una utilizacion mas eficiente
de los recursos disponibles que fortalezca el sentido de pertenencia, ademas del
compromiso civico entre los residentes. Asimismo, establecer la participacion comunitaria
en aspectos de resiliencia del habitat, cumpliendo de esta manera con los objetivos de
desarrollo sostenible de la agenda 2030, incitando a la poblacion a ser participe en las
estrategias de seguridad fisica ante eventos de origen natural, resiliencia y sostenibilidad,
a través de este protocolo para la autogestion, mismo que puede ser replicado en otros
ambitos urbanos, periurbanos o rurales.
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